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Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями (далее – НОК УООД), проводится в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации. 
На основании решения Общественного совета по проведению НОК УООД (протокол № 1 от 18.06.2018), независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными общеобразовательными организациями Георгиевского городского округа Ставропольского края проводилась организацией – оператором муниципальным казённым учреждением «Ресурсный центр системы образования Георгиевского городского округа Ставропольского края» (далее - организация - оператор) с 20 августа по 18 сентября 2018 года, в соответствии с Техническим заданием Общественного совета по проведению НОК УООД (протокол № 2 от 18 июля 2018 года). 

Объект исследования – муниципальные общеобразовательные организации  Георгиевского городского округа Ставропольского края. 

Инструментарий исследования: 
Данные официальных сайтов муниципальных образовательных организаций с выявлением и фиксацией наличия соответствующей информации, актуальности ее содержания, удобства доступа к информации для посетителей официального сайта. 

Сведения, содержащиеся в отчетах о результатах самообследования (и /или публичных докладах) общеобразовательных организаций. 

Данные социологического опроса получателей (потребителей) образовательных услуг.

Нормативно-правовой основой при проведении НОК УООД, являются следующие нормативно-правовые акты и письма федеральных органов власти:
Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
I. Акты Президента Российской Федерации: 
Указ Президента Российской Федерации от 14 ноября 2017 года № 548 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации» (в части дополнения показателей оценки деятельности показателем «результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы»).

Указ Президента Российской Федерации от 09 мая 2018 г. № 212 «О внесении изменений в перечень показателей для оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов, утверждённый Указом Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 года № 607» (в части дополнения показателей оценки деятельности «результаты независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными  организациями в сферах культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и иными организациями, расположенными на территориях соответствующих муниципальных образований и оказывающими услугами в указанных сферах за счёт бюджетных ассигнований бюджетов муниципальных образований»). 

II. Акты Правительства Российской Федерации:

Постановление Правительства Российской Федерации от 14 апреля 2018 года № 452 «О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 года № 1203».

Постановление Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 года № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчёта высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными  организациями в сферах культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями в сферах культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».

Постановление Правительства Российской Федерации от 19 апреля 2018 года № 472 «Об осуществлении мер по реализации государственной политики в сфере оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации».

Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качества условий оказания услуг муниципальными  организациями в сферах культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».

III. Приказы Министерства образования и науки Российской Федерации:

- от 28 марта 2018 года № 220 «Об Общественном совете при Министерстве образования и науки Российской Федерации по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными  организациями в сферах культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и иными организациями, осуществляющими образовательную деятельность за счёт ассигнований федерального бюджета»;

-от 09 апреля 2018 года № 254 «Об организации в министерстве образования и науки Российской Федерации работы по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности федеральными государственными образовательными организациями, а также иными организациями, осуществляющими образовательную деятельность за счёт бюджетных ассигнований федерального бюджета»;

- 15 мая 2018 года № 387 «О внесении изменений в Положение об Общественном совете при Министерстве образования и науки Российской Федерации по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности федеральными государственными образовательными организациями, а также иными организациями, осуществляющими образовательную деятельность за счёт бюджетных ассигнований федерального бюджета, утверждённое приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 марта 2018 года № 220».

 «Методические рекомендации по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» (письмо Минобрнауки России от 15 сентября 2016 года №АП-87/02вн).

Сроки выполнения оценочных процедур: с 20 августа по 15 сентября 2018 года.

Порядок проведения НОК УООД

Организация и проведение оценочных процедур по независимой оценке качества условий осуществления образовательной деятельности общеобразовательных школ округа осуществлена в три этапа, что полностью соответствует утвержденным методическим рекомендациям, содержащимся в Техническом задании. 

На первом этапе выполнены подготовительные мероприятия для проведения оценочных процедур, в том числе: 

- изучена нормативно-правовая база, регламентирующая процедуру НОК УООД; 
-осуществлен поиск адресов сайтов учтенного круга общеобразовательных организаций; 

- проведена разъяснительная работа с общеобразовательными организациями по методике заполнения сайтов школ; 

- общеобразовательным организациям рекомендована анкета для проведения социологического опроса респондентов, разработанная Министерством образования и науки Российской Федерации; 

На втором этапе произведены сбор, обработка и анализ данных для проведения НОК УООД. 

Сбор данных осуществлен путем: 

- систематизации и отбора информации, размещенной на официальных сайтах общеобразовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

- мониторинга анкет для проведения социологического опроса респондентов.

На третьем этапе организацией-оператором подготовлен информационно-аналитический отчет с выводами и рекомендациями, в котором представлен анализ информационной базы, обеспечивающей оценивание деятельности муниципальных общеобразовательных организаций по методике, рекомендованной Министерством образования Российской Федерации. 

А именно: 

1) проведен подсчет баллов по параметрам, характеризующим открытость                  и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность; компетентность педагогических работников организаций; 

2) рассчитаны интегральные и средние значения показателей, рекомендованных заказчиком для проведения НОК УООД;

3) осуществлено рейтингование муниципальных общеобразовательных организаций Георгиевского городского округа Ставропольского края;

4) результаты НОК УООД опубликованы на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях http://bus.gov.ru.

На основании решения Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности  муниципальными образовательными организациями Георгиевского городского округа Ставропольского края (протокол № 1                     от 18.06.2018) независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности проводилась в отношении 28 общеобразовательных организаций Георгиевского городского округа Ставропольского края (таб.1). 
Таблица 1

	№ п/п
	Муниципальные общеобразовательные организации
	Электронный адрес (сайт)

	1.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1 имени Александра Кирилловича Просоедова города Георгиевска»
	www.26320-001georg.edusite.ru

	2.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 города Георгиевска
	http://geogimn2.org.ru

	3.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3 имени Героя Советского Союза П.М. Однобокова города Георгиевска» 
	http://school3.26320-003georg.edusite.ru

	4.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное

учреждение «Многопрофильный лицей № 4 города Георгиевска»
	http://geoschool4.ru/

	5.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5 имени О.В.Гудкова города Георгиевска»
	http://sosh5.tk

	6.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 6
	http://www.6school.edusite.ru/

	7.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7
	http://school7georgievsk.edusite.ru

	8.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 9 города Георгиевска»
	: www.26320-009georg.edusite.ru

	9.


	Муниципальное казённое вечернее (сменное) общеобразовательное учреждение центр образования № 10
	http://26320-010georg.edusite.ru


	10
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 11 пос. Нового»
	http://new11.org.ru/

	11
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 12 станицы Незлобной»
	http://26320-012georg.edusite.ru

	12
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 13 станицы Незлобной»
	http://www.26320-013georg.edusite.ru/

	13
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 14 пос. Приэтокского»
	http://www.georg14.edusite.ru

	14
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 15 имени А.З. Потапова 

ст. Лысогорской»
	http://school15-geo.ucoz.ru/

	15
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 16 ст. Георгиевской»
	http://georg-school16.ucoz.ru/

	16
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 17 имени И.Л. Козыря 

пос. Шаумянского»
	http://sch17shaymyan.ucoz.ru/

	17
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 18 имени А.П. Ляпина станицы Урухской»
	http://18school.ucoz.net/

	18
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 19 пос. Нижнезольского»
	http://georgsc19sh.ucoz.ru/

	19
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 20 станицы Подгорной»
	http://podgornaya.my1.ru/

	20
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 21 имени И.С. Давыдова 

c. Обильного»
	http://obilnoeschool21.edusite.ru

	21
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 22 с. Обильного»
	http://obilnoesosh22.my1.ru

	22
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 23 с. Новозаведенного»
	http://26320-023georg.edusite.ru

	23
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 24 имени И.И. Вехова 

ст. Александрийской»
	http://26320-024georg.edusite.ru

	24
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 25 поселка Новоульяновского»
	26320-025georg.edusite.ru

	25
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 26 с. Краснокумского»
	http://26320-026georg.edusite.ru/

	26
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 27 пос. Падинского»
	http://georgschool27.edusite.ru

	27
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 28 пос. Балковского»
	26320-028georg.edusite.ru

	28
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с углублённым изучением отдельных предметов № 29 
	http://29school.ucoz.ru/


Концепция создания единой государственной информационной системы в сфере образования, утвержденная приказом Министерства образования и науки РФ, Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 г. № 785, предполагает повышение роли Интернет - представительств образовательных организаций в развитии эффективности взаимодействия между организациями и потребителями образовательных услуг. Размещение официальных сайтов учреждений и организаций в сети Интернет на современном этапе является ведущим средством обеспечения информационной открытости образовательной системы. Состояние (наличие, содержание, обновляемость, удобство пользования и др.) сайта организацией - оператором рассматривается в качестве ведущего критерия прозрачности деятельности образовательной организации. Интернет-сайты образовательных организаций служат площадкой для вовлечения потребителей в процесс наблюдения за процессами, происходящими в образовании, позволяют наладить взаимодействие с потребителями услуг, позволяют ориентироваться на их запросы и пожелания и убедить их в высокой репутации образовательных организаций и качестве предоставляемых услуг.
НОК УООД проводилась в соответствии с нормативными документами федерального и регионального уровней, регламентирующих проведение НОК УООД. Оценочные листы разработаны в полном соответствии с критериями и показателями, характеризующими общие критерии оценки качества оказания услуг в образовательных организациях, утвержденными Приказом Минобрнауки России от 05 декабря 2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» (таб. 2).
Таблица 2
Критерии и показатели

независимой оценки  качества 

условий осуществления образовательной деятельности общеобразовательными организациями Георгиевского городского округа Ставропольского края

в 2018 году
(заполняется организацией-оператором)
1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность (открытость и доступность информации об организации).

1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»:

	№
п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл за позицию

	1.
	Наличие сведений о деятельности организации
	1

	2.
	Наличие сведений о структуре организации и органах ее управления
	1

	3.
	Наличие документов об организации
	1

	4.
	Наличие сведений о реализуемых образовательных программах
	2

	5.
	Наличие сведений о финансово-хозяйственной деятельности организации
	1

	6.
	Наличие сведений о материально-техническом оснащении образовательного процесса в организации
	2

	7.
	Наличие сведений о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг
	2

	Итоговый максимальный балл
	10


1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети «Интернет» сведений о педагогических работниках организации

	№

п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл за позицию

	1. 
	Наличие сведений о руководителе организации
	1

	2. 
	Наличие контактных данных руководства организации: телефон, электронная почта (далее - контактные данные)
	1

	3. 
	Наличие сведений о заместителе (-ях) руководителя организации
	1

	4. 
	Наличие контактных данных заместителей руководителя организации
	1

	5. 
	Наличие перечня педагогического (научно -педагогического)состава организации
	1

	6. 
	Наличие сведений о ФИО, должности, контактных данных педагогических работников организации
	1

	7. 
	Наличие сведений об уровне образования педагогических работников организации
	1

	8. 
	Наличие сведений о квалификации, ученом звании и степени (при наличии) педагогических работников организации
	1

	9. 
	Наличие сведений о преподаваемых педагогическим работником организации дисциплинах
	1

	10. 
	Наименование направления подготовки и (или) специальности
	1

	Итоговый максимальный балл:
	10


1.3. Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети «Интернет», в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации:

	№

п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл за позицию


	1. 
	Наличие возможности взаимодействия участников образовательного процесса с организацией
	2

	В том числе:

	2. 
	по телефону (наличие контактных телефонов, указание времени возможного взаимодействия)
	2

	3. 
	по электронной почте (наличие одного или нескольких электронных адресов)
	2

	4. 
	с помощью электронных сервисов (электронная форма для обращений участников образовательного процесса)
	2

	5. 
	наличие возможности внесения предложений (электронная форма для внесения предложений участниками образовательного процесса, связанных с деятельностью образовательной организации, электронный сервис для on-line взаимодействия с руководителями и педагогическими работниками образовательной организации)
	2

	Итоговый максимальный балл:
	10


1.4.Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)

	№
п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл за позицию

	1.
	Наличие возможности поиска и получения сведений по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения
	2

	2.
	Наличие ранжированной информации об обращениях граждан (жалобы, предложения, вопросы, иное и т.д.)
	2

	3.
	Наличие информации о результатах рассмотрения обращений (например, автоматическая рассылка информации о рассмотрении обращения на электронный адрес заявителя или иной способ уведомления граждан)
	3

	4.
	Наличие возможности отслеживания хода рассмотрения обращений граждан (например, статус обращения, наличие специалистов по взаимодействию с гражданами)
	3

	Итоговый максимальный балл
	10


2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации оценивается по результатам анализа материалов самообследования или данных, представленных на сайте образовательной организации в сравнении со средним по городу (региону)2 (в сопоставимых показателях)

	№
п/п
	Позиция оценивания
	Балл за позицию

	1.
	Обеспеченность учащихся компьютерами (количество компьютеров в расчете на одного учащегося)
	0 - ниже среднего по городу (региону)
1 - равно или выше среднего по городу (региону)

	2.
	Обеспеченность учителей (преподавателей) (количество компьютеров в расчете на одного учителя)
	

	3.
	Обеспеченность 00 мультимедийными проекторами (количество мультимедийных проекторов на учебный коллектив)
	

	4.
	Обеспеченность 00 интерактивными досками и приставками (количество интерактивных досок и приставок)
	

	5.
	Наличие лабораторий и/или мастерских (объекты для проведения практических занятий)
	0 - нет в наличии, не обеспечены,
1 - есть в наличии, обеспечены

	6.
	Наличие современной библиотеки-медиатеки (читальный зал не менее чем на 25 рабочих мест) с наличием стационарных или переносных компьютеров с выходом в интернет
	

	7.
	Обеспеченность специализированными кабинетами (библиотеки, кабинеты технологий, оборудованные лабораторным оборудованием учебные кабинеты по химии и физике, и др.)
	

	8.
	Наличие электронных интерактивных лабораторий
	

	9.
	Обеспеченность лабораторным и демонстрационным оборудованием
	

	10.
	Наличие электронных учебников и учебных пособий (электронные образовательные ресурсы, доступ к информационным системам и информационно​телекоммуникационным сетям)
	

	Итоговый максимальный балл
	10


2.2.Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся

	№
п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл за позицию

	1.
	Наличие спортивного зала
	2

	2.
	Наличие оборудованной спортивной площадки (стадиона)
	1

	3.
	Наличие тренажерного зала
	1

	4.
	Наличие бассейна
	1

	5.
	Наличие медицинского кабинета
	2

	6.
	Наличие специализированных кабинетов по охране и укреплению здоровья (комнаты релаксации, психологической разгрузки и пр.)
	1

	7.
	Наличие столовой на территории организации
	2

	Итоговый максимальный балл
	10


2.3.Условия для индивидуальной работы с обучающимися

	№
п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл за позицию

	1.
	Наличие кружков, спортивных секций, творческих коллективов (наличие научных студенческих кружков, дискуссионных клубов, работа в малых группах обучающихся)
	3

	2.
	Использование дистанционных образовательных технологий
	3

	3.
	Проведение психологических и социологических исследований, опросов
	2

	4.
	Наличие службы психологической помощи (возможность оказания психологической консультации)
	2

	Итоговый максимальный балл
	10


2.4.Наличие дополнительных образовательных программ

	№
п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл за позицию

	1.
	Наличие программ социально-педагогической направленности
	1

	2.
	Наличие программ технической направленности
	2

	3.
	Наличие программ физкультурно-спортивной направленности
	1

	4.
	Наличие программ художественной направленности
	1

	5.
	Наличие программ естественно-научной направленности
	2

	6.
	Наличие программ туристско-краеведческой направленности
	1

	7.
	Наличие дополнительных (авторских) образовательных программ
	2

	Итоговый максимальный балл
	10


2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях:

	№

п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл за позицию

	1. 
	Наличие и полнота информации о конкурсах и олимпиадах в отчетном году (в том числе во всероссийских и международных), проводимых при участии организации
	1

	2. 
	Удельный вес численности обучающихся, принявших участие в отчетном году в различных олимпиадах, смотрах, конкурсах в общей численности учащихся (кроме спортивных) (менее 10% - 0 баллов, 10% и более - 1 балл)
	1

	3. 
	Наличие в отчетном году, из числа обучающихся в образовательной организации, победителей конкурсов, смотров и др. на мероприятиях различного уровня (региональный, всероссийский, международный (по 1 баллу за каждый уровень))
	3

	4. 
	Удельный вес численности обучающихся в образовательной организации, принявших участие в спортивных олимпиадах, соревнованиях в общей численности учащихся, в том числе международных (менее 10% - 0 баллов, 10% и более - 1 балл) в отчетном году
	1

	5. 
	Наличие в отчетном году победителей спортивных олимпиад различного уровня (по 1 баллу за каждый уровень - региональный, всероссийский, международный)
	3

	6. 
	Проведение мероприятий по сдаче норм ГТО
	1

	Итоговый максимальный балл:
	10


2.6.Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи

	№
п/п
	Позиция оценивания

	Максимальный балл за позицию

	1.
	Наличие психолого-педагогического консультирования обучающихся, их родителей (законных представителей),педагогических работников (наличие программы психологического сопровождения деятельности какой-либо категории обучающихся)
	3

	2.
	Наличие коррекционно-развивающих и компенсирующих занятий с обучающимися, логопедической помощи обучающимся
	2

	3.
	Наличие комплекса реабилитационных и других медицинских мероприятий
	2

	4.
	Наличие действующих программ оказания помощи обучающимся в социальной адаптации, профориентации, получении дополнительных профессиональных навыков, трудоустройстве
	3

	Итоговый максимальный балл
	10


2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

	№
п/п
	Позиция оценивания
	Максимальный балл за позицию

	1.
	Наличие обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
	2

	2.
	Использование специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов
	1

	3.
	Использование специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	1

	4.
	Предоставление обучающимся с ограниченными возможностями здоровья специальных технических средств обучения индивидуального пользования в постоянное пользование
	2

	5.
	Предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь
	1

	6.
	Проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий (наличие приема в специальные (коррекционные) группы по различным образовательным программам, мероприятия, обеспечивающие вовлечение детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в общественную жизнь образовательной организации (экскурсии, классные часы, концерты и т.д.)
	1

	7.
	Обеспечение доступа в здания организаций, осуществляющих образовательную деятельность, для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (свободный доступ к местам занятий, наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и т.д.)
	2

	Итоговый максимальный балл
	10


Значение интегрального показателя для каждой организации рассчитывается как сумма значений исходных показателей. Оценивается 11 первых показателей из 1-й и 2-й групп, по данным анкет, размещенных в открытом доступе, оцениваются все 16 показателей (по всем 4-м группам).
Значение интегрального показателя по данным двух видов анкет рассчитывается по следующему алгоритму.

Значения 11 первых показателей для каждой организации оцениваются в баллах в обоих видах анкет.

Значение каждого из 11 показателей сначала усредняется по всем анкетам, размещенных в открытом доступе, по формуле
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(1)

где
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  - значение m-го показателя по данным i-той анкеты, в баллах;
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 - количество анкет,

а затем рассчитывается их среднее арифметическое значение между полученным значением по формуле (1) и значением, выставленным в анкете для организации - оператора, по формуле:
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 ,

(2)

где
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 - среднее значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по совокупности оценок, полученных в результате обработки анкет, заполненных независимыми оценщиками (участниками образовательного процесса), рассчитанное по формуле (1), в баллах;
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 - значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по данным анкеты, заполненной работником организации-оператора, в баллах.

Средние значения для 5-ти показателей 3-й и 4-й групп рассчитываются только по данным анкет, размещенным в открытом доступе. В процессе обработки анкет производится подсчет количества анкет, в которых выбранный вариант ответа соотносится со значением балла равным или большим 5, значение которого определяет границу между респондентами, которые удовлетворены качеством образовательной деятельности и не удовлетворены. Расчет доли удовлетворенных качеством образовательной деятельности осуществляется по формуле:
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(3)

где
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 - количество анкет, в которых значение m - того показателя равно или больше 5 баллов;
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 - общее количество заполненных и обработанных анкет.

Перевод полученной величины доли в баллы осуществляется по формуле:
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(4)

После этого производится расчет итогового значения интегрального показателя качества образовательной деятельности для k-той организации по формуле:
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(5)

где
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 - значения m-го показателя, рассчитанные по формулам (2) и (4).
Расчет среднего значения интегрального показателя

По данному показателю производится оценка рейтинга округа. Значение показателя дает усредненную (по всем обследованным образовательным организациям, находящимся на его территории) величину качества условий осуществления предоставляемых услуг.

Его расчет производится по формуле:
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(6)

где

R - число организаций, обследованных в регионе;
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 - среднее (нормированное по числу показателей) значение интегрального показателя k-й организации, рассчитываемое по формуле:
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 ,

(7)

где
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 - значение интегрального показателя k-и организации, определенное по формуле (5).

Значение интегрального показателя оценки качества предоставляемых услуг [image: image18.png]k1



 имеет шкалу оценки в пределах от 0 до 160 баллов и используется для оценки и составления рейтинга организаций, а среднее (нормированное) значение интегрального показателя [image: image19.png]


 имеет шкалу оценки в пределах от 0 до 10 и используется при составлении рейтинга субъектов Российской Федерации.

В результате анализа контекстных показателей, были получены параметры, характеризующие интегральную оценку качества условий осуществления образовательной деятельности общеобразовательными организациями (таб.3).
Таблица 3

Ранжирование общеобразовательных организаций Георгиевского городского округа Ставропольского края по показателям, общего критерия

(по состоянию на август 2018 г.)
	№

п/п
	Образовательные организации
	1.1
	1.2.
	1.3.
	1.4.
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	2.4.
	2.5.
	2.6.
	2.7.
	итог

	1.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1 имени Александра Кирилловича Просоедова города Георгиевска»
	8
	5
	6
	0
	5
	6
	7
	6
	5
	5
	4
	5,2

	2.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 города Георгиевска
	9
	4
	6
	0
	9
	5
	9
	7
	6
	6
	5
	6

	3.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3 имени Героя Советского Союза П.М. Однобокова города Георгиевска» 
	7
	6
	8
	0
	4
	5
	9
	6
	4
	6
	5
	5,5

	4.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное

учреждение «Многопрофильный лицей № 4 города Георгиевска»


	8
	8
	8
	0
	9
	9
	8
	7
	8
	8
	6
	7,2

	5.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5 имени О.В.Гудкова города Георгиевска»
	3
	10
	8
	0
	4
	7
	4
	3
	3
	3
	3
	4,4

	6.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 6
	4
	8
	6
	0
	4
	7
	5
	5
	4
	4
	4
	4,6

	7.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7
	9
	9
	9
	0
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5,0

	8.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 9 города Георгиевска»
	9
	9
	9
	0
	6
	7
	5
	6
	6
	6
	5
	6,2

	9.
	Муниципальное казённое вечернее (сменное) общеобразовательное учреждение центр образования № 10
	6
	6
	6
	0
	6
	8
	6
	4
	1
	7
	5
	5,0

	10
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 11 пос. Нового»
	10
	9
	8
	0
	7
	8
	8
	8
	9
	6
	8
	7,3

	11
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 12 станицы Незлобной»
	10
	10
	8
	0
	8
	6
	10
	8
	6
	4
	8
	7,0

	12
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 13 станицы Незлобной»
	8
	7
	6
	0
	7
	7
	7
	0
	4
	3
	5
	4,9

	13
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 14 пос. Приэтокского»
	8
	10
	6
	0
	4
	6
	7
	8
	5
	4
	4
	5,6

	14
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 15 имени А.З. Потапова 

ст. Лысогорской»
	8
	7
	6
	0
	6
	8
	7
	8
	4
	3
	6
	5,7

	15
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 16 ст. Георгиевской»
	6
	10
	8
	0
	3
	7
	4
	8
	4
	3
	5
	5,2

	16
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 17 имени И.Л. Козыря 

пос. Шаумянского»
	6
	9
	6
	0
	5
	8
	7
	6
	2
	6
	2
	5,2

	17
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 18 имени А.П. Ляпина станицы Урухской»
	8
	10
	8
	0
	4
	8
	7
	8
	3
	3
	6
	5,9

	18
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 19 пос. Нижнезольского»
	8
	9
	8
	0
	3
	7
	5
	8
	3
	3
	5
	5,3

	19
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 20 станицы Подгорной»
	8
	10
	8
	0
	5
	8
	7
	8
	2
	6
	6
	6,2

	20
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 21 имени И.С. Давыдова 

c. Обильного»
	6
	10
	8
	0
	5
	7
	7
	8
	6
	6
	2
	5,9

	21
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 22 с. Обильного»
	6
	9
	8
	0
	4
	4
	7
	6
	1
	3
	8
	5,1

	22
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 23 с. Новозаведенного»
	10
	10
	8
	0
	6
	9
	7
	7
	10
	6
	5
	7,1

	23
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 24 имени И.И. Вехова 

ст. Александрийской»
	9
	8
	8
	0
	6
	7
	7
	8
	7
	8
	5
	6,6

	24
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 25 поселка Новоульяновского»
	9
	8
	8
	0
	3
	4
	3
	6
	1
	6
	2
	4,5

	25
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 26 с. Краснокумского»
	8
	8
	8
	0
	9
	7
	10
	6
	10
	8
	9
	7,5

	26
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 27 пос. Падинского»
	4
	8
	5
	0
	5
	5
	3
	3
	2
	0
	1
	3,2

	27
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 28 пос. Балковского»
	7
	6
	6
	0
	5
	4
	5
	8
	3
	0
	1
	4,0

	28
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с углублённым изучением отдельных предметов № 29 
	10
	8
	10
	0
	10
	10
	10
	4
	9
	6
	8
	7,7


Некоторые школы для создания сайта всё ещё используют бесплатные платформы (Jimdo.com, ucoz.ru, 16mb.ru, google.sites.com, wixsites.com). Информация на таких сайтах недостаточно структурирована, отдельные документы располагаются в неподходящих подразделах, а поиск сведений затруднен.
Использование типовых официальных сайтов общеобразовательными организациями, способствует соответствию содержания сайтов общеобразовательных организаций требованиям федерального законодательства и обеспечивает, в основном, полноту и актуальность информации об общеобразовательных организациях. В 92% общеобразовательных организациях Георгиевского городского округа Ставропольского края обеспечивается взаимодействие  с получателями услуг с помощью электронных сервисов. Однако в 100% общеобразовательных организаций  нет возможности поиска и получения сведений по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения и ранжирования информации об обращениях граждан (жалобы, предложения, вопросы, иное).

Подраздел "Основные сведения" у 88% общеобразовательных организаций заполнен в соответствии с требованиями. 12% общеобразовательных организаций допустили неточности в разделе «Учредители».

Подраздел "Структура и органы управления образовательной организацией" 16% общеобразовательных организаций не разместили файлы с положениями органов управления.

Подраздел "Документы"  100% общеобразовательных организаций разместили информацию о лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями), о свидетельстве о государственной аккредитации (с приложениями). 12% общеобразовательных организаций не разместили отчёты о результатах самообследования за истекший период. 13% не разместили отчёты об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования. 12% разместили не полный перечень локальных нормативных актов, предусмотренных частью 2 статьи 30 Федерального закона № 273-ФЗ от 29.12.2012.

Подраздел "Образование" 12% общеобразовательных организаций в информации о реализуемых уровнях образования подали сведения об одном уровне, вместо 3-х. 14% общеобразовательных организаций разместили не полную информацию о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой.
Подраздел "Образовательные стандарты" 100% общеобразовательных организаций поместили актуальную информацию (копии (при наличии) или гиперссылки на соответствующие документы на сайте Министерства образования и науки Российской Федерации).

Подраздел "Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав" информация о персональном составе педагогических работников с данными о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) не указана на сайтах 12% общеобразовательных организаций.

Подраздел "Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса" 12% общеобразовательных организаций не представили информацию о средствах обучения и воспитания, об условиях питания и охраны здоровья обучающихся. 
Подраздел "Стипендии и иные виды материальной поддержки" (информация о наличии и условиях предоставления стипендий, о наличии общежития, интерната, количестве жилых помещений в них для иногородних обучающихся, о формировании платы за проживание в общежитии и иных видов материальной поддержки обучающихся, о трудоустройстве выпускников) представлена 100% общеобразовательными организациями.

Подраздел "Финансово-хозяйственная деятельность" представлена не в полном объёме на сайтах 12% общеобразовательных организаций (нет муниципального задания на 2018 год, отчёта о выполнении муниципального задания за 2017 год).
Подраздел "Вакантные места для приема (перевода)" (информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)) у 10% общеобразовательных организаций не актуальна. 
С целью выявления мнений потребителей о качестве предоставляемых образовательных услуг проведено анкетирование участников образовательного процесса. При проведении анкетирования были использованы показатели, определенные Методическими рекомендациями по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (Письмо Минобрнауки РФ от 15.09.2016 г № АП-87/02вн). В соответствии с данными рекомендациями оценка по показателям осуществляется в баллах (от 0 до 10 баллов), 16 показателей объединенных в 4 критерия (табл.4).
Таблица 4
Критерии и показатели независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности общеобразовательными организациями Георгиевского городского округа Ставропольского края

в 2018 году
(заполняется респондентами)
	№
п/п
	Вопросы анкеты
	Балл
	Примечание

	1
	Открытость и доступность информации, размешенной на официальном сайте

	1.1
	Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	информация отсутствует

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	информация представлена не полностью, не структурирована, не актуальна

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	информация представлена полностью, плохо структурирована, не актуальна

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	информация представлена полностью, хорошо структурирована, частично не актуальна

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	информация размещена полностью, хорошо структурирована, актуальна

	1.2
	Наличие сведений о педагогических работниках организации

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	информация отсутствует

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	информация представлена не полностью

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	информация представлена полностью, но со значительными недостатками

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	информация представлена полностью, за исключением незначительных недостатков

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	информация размещена полностью, размещена актуальная информация

	1.3
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	взаимодействие с участниками образовательного процесса не обеспечено

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	обеспечена работа телефона горячей линии по вопросам оказания образовательных услуг

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	обеспечена работа телефона горячей линии, взаимодействие с участниками образовательного процесса обеспечено по электронной почте

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	Обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации

	
	Вопросы анкеты
	Балл
	Примечание

	
	
	
	функционирует гостевая книга, обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов (анкетирование) с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности образовательной организации

	1.4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	не обеспечена доступность сведений о ходе рассмотрения обращения граждан

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	наличие статистической информации о ходе рассмотрения обращений граждан на сайте

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону, электронной почте

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	обеспечена техническая возможность получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан в режиме реального времени

	2.
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	полностью отсутствуют электронные и бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, отсутствуют электронные средства обучения

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, частично есть электронные средства обучения

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, за исключением доступа к интернету

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, включая доступ к интернету

	2.2
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся

	           2.1.Условия для охраны и укрепления здоровья:

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	необходимые условия не созданы - (отсутствует спортивный зал и спортивные площадки, столовая (буфет)

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	2,5
	организация имеет только физкультурный зал

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	5
	организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями (спортзал, стадион и пр.)

	№
п/п
	Вопросы анкеты
	Балл
	Примечание

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	7,5
	организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями, имеются в наличии программы дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности

	   2.2. Условия по организации питания обучающихся:

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	необходимые условия не созданы - (отсутствует столовая (буфет))

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	2,5
	в организации оборудовано помещение для питания обучающихся, а также для хранения и приготовления пищи, обеспечивающие возможность организации качественного горячего питания

	2.3
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	в организации не созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	условия созданы частично, с использованием электронных средств обучения, без доступа в интернет

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	отлично, полностью удовлетворен(а)

	2.4
	Наличие дополнительных образовательных программ

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	дополнительные образовательные программы не реализуются

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	реализуется всего 1 дополнительная образовательная программа

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	реализуется 2 дополнительных образовательных программа

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	реализуются 3 дополнительные образовательные программы

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	реализуются более 3 дополнительных образовательных программ

	2.5
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	условия для развития творческих способностей не предоставлены

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	предоставлены условия для участия обучающихся только в спортивных мероприятиях

	
	удовлетворительно, но со
	5
	предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных

	№
п/п
	Вопросы анкеты
	Балл
	Примечание

	
	значительными недостатками
	
	мероприятиях и частично в образовательных (олимпиады, выставки, смотры)

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и в образовательных (олимпиады, выставки, смотры), но только на региональном уровне

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	предоставлены все условия для участия обучающихся в международных и всероссийских олимпиадах и спортивных мероприятиях

	2.6
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	Отсутствуют условия для оказания вышеуказанных видов помощи

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	вышеуказанные виды помощи оказываются некачественно

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	имеется возможность качественно оказывать 1 из видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной)

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	имеется возможность качественно оказывать как минимум 2 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной)

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	имеется возможность качественно оказывать все 3 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной)

	2.7
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	условия полностью отсутствуют

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2,5
	имеющиеся условия частично удовлетворяют потребностям обучающихся, в частности, предоставлено недостаточное количество мест для обучающихся, неудобное время проведения занятий (вечернее, ночное), организованные рабочие места - некомфортны

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	организованных рабочих мест для обучения и их оснащение удовлетворительны, неудобно время проведения занятий и отсутствуют сопутствующие услуги

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7,5
	условия соответствуют потребностям, отсутствуют сопутствующие услуги (специально оснащенный туалет, специальные места подхода/подъезда)

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
	10
	условия полностью соответствуют потребностям

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

	4.1
	Доброжелательность и вежливость работников

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	неудовлетворительно, не устраивает

	
	удовлетворительно
	5
	удовлетворительно, но со значительными недостатками

	
	в целом хорошо, но есть недостатки
	7,5
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков

	
	полностью устраивает
	10
	отлично, полностью удовлетворен(а)

	4.2
	Компетентность работников

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	неудовлетворительно, не устраивает

	
	удовлетворительно
	5
	удовлетворительно, но со значительными недостатками

	
	в целом хорошо, но есть недостатки
	7,5
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков

	
	полностью устраивает
	10
	отлично, полностью удовлетворен(а)

	5
	Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации

	5.1
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	неудовлетворительно, не устраивает

	
	удовлетворительно
	5
	удовлетворительно, но со значительными недостатками

	
	в целом хорошо, но есть недостатки
	7,5
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков

	
	полностью устраивает
	10
	отлично, полностью удовлетворен(а)

	5.2
	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	неудовлетворительно, не устраивает

	
	удовлетворительно
	5
	удовлетворительно, но со значительными недостатками

	
	в целом хорошо, но есть недостатки
	7,5
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков

	
	полностью устраивает
	10
	отлично, полностью удовлетворен(а)

	5.3
	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	неудовлетворительно, не устраивает

	
	удовлетворительно
	5
	удовлетворительно, но со значительными недостатками

	
	в целом хорошо, но есть недостатки
	7,5
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков

	
	полностью устраивает
	10
	отлично, полностью удовлетворен(а)

	
	
	
	


В анкетировании приняли участие 4209 человек – родителей (законных представителей) обучающихся. 
Среди участников опроса: женщины – 83,9%; мужчины – 16,1%; в возрасте до 30-ти лет – 10,8%; 31-40 лет – 55,3%; 41-50 лет – 29,9%; свыше 51 года – 4,0%. Наибольший процент (58,8%) составили родители с высшим образованием; с начальным и средним профессиональным образованием – 20,8%; с незаконченным высшим – 8,7%; с основным средним (полным) – 7,0%; с основным общим (9 классов) – 2,9%; другое – 1,8%.
 Наиболее активными были родители обучающихся начальной школы (1-4 классы) – 44,5%. Доля родителей обучающихся основной школы (5-8 классы) составила 40,3%, старшей школы (9-11 классы) – 15,2% (таб. 5).
Таблица 5
Рейтинговая оценка результатов опроса родителей и (или) законных представителей 

	№

п/п
	Образовательные организации


	Откры​тость и доступ​ность ин​формации, разме​шенной на офи​циальном сайте
	Ком​форт​ность ус​ловий, в которых осущест​вляется образова​тельная деятель​ность
	Доброже​латель​ность, вежли​вость, компе​тентность работни​ков
	Общее удовле​творение качеством образова​тельной деятель​ности ор​ганизации
	Итого​вый балл

	1.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с углублённым изучением отдельных предметов № 29 
	40


	65
	20
	28
	153

	2.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3 имени Героя Советского Союза П.М. Однобокова города Георгиевска» 
	40
	60
	20
	28
	148

	3.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 24 имени И.И. Вехова ст. Александрийской»
	35
	61
	20
	27
	144

	4.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 26 с. Краснокумского»
	35
	61
	20
	26
	143

	5.
	Муниципальное казённое вечернее (сменное) общеобразовательное учреждение центр образования № 10
	35
	61
	20
	26
	143

	6.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 16 ст. Георгиевской»
	32
	61
	20
	26
	140

	7.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное

учреждение «Многопрофильный лицей № 4 города Георгиевска»
	38
	56
	20
	26
	140

	8.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 города Георгиевска
	38
	58
	16
	28
	140

	9.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 23 с. Новозаведенного»
	38
	57
	16
	28
	139

	10.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 12 станицы Незлобной»
	32
	58
	20
	28
	138

	11.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5 имени О.В.Гудкова города Георгиевска»
	30
	60
	18
	30
	138

	12.
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 11 пос. Нового»
	32
	58
	20
	24
	134

	13.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 6
	28
	56
	20
	28
	132

	14.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 20 станицы Подгорной»
	26
	58
	20
	28
	132

	15.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 14 пос. Приэтокского»
	28
	58
	18
	28
	132

	16.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 21 имени И.С. Давыдова 

c. Обильного»
	30
	56
	20
	26
	132

	17.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 17 имени И.Л. Козыря 

пос. Шаумянского»
	28
	58
	20
	24
	130

	18.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 9 города Георгиевска»
	28
	58
	20
	24
	130

	19.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7
	28
	56
	20
	26
	130

	20.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 22 с. Обильного»
	28
	56
	20
	26
	130

	21.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 13 станицы Незлобной»
	28
	56
	20
	26
	130

	22.
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 27 пос. Падинского»
	28
	54
	20
	28
	130

	23.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 18 имени А.П. Ляпина станицы Урухской»
	28
	54
	20
	28
	130

	24.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 15 имени А.З. Потапова т. Лысогорской»
	28
	54
	20
	28
	130

	25.
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 28 пос. Балковского»
	28
	54
	20
	28
	130

	26.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 25 поселка Новоульяновского»
	28
	56
	20
	26
	130

	27.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1 имени Александра Кирилловича Просоедова города Георгиевска»
	28
	56
	19
	26
	129

	28.
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 19 пос. Нижнезольского»
	28
	54
	19
	28
	129


В соответствии с полученными данными можно сделать вывод, что 75,9% респондентов удовлетворены полнотой и актуальностью информации, размещенной на сайте общеобразовательных организаций. 75,5% участников опроса считают исчерпывающей информацию, о педагогических работниках размещенную на сайте общеобразовательных организаций. 1,9% респондентов не довольны представленной общеобразовательных организаций информацией о педагогических работниках. Работой телефонов «горячей линии», возможностью взаимодействовать со школой по электронной почте, на сайте организации, посредством гостевой книги, возможность участвовать в онлайн-опросах довольны 49,4% респондентов. 
В целом, анкетирование выявило достаточно высокий уровень удовлетворенности участников качеством образовательной деятельности организаций (диапазон положительных ответов от 64,5% до 84,6%). Комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность довольны от 70,6% до 95,6% участников опроса. 

Анализируя анкеты, следует отметить достаточно высокую оценку (92,5%) получателями услуг доброжелательности, вежливости, компетентности работников общеобразовательных организаций, что является одним из важнейших критериев оценки качества предоставляемых услуг.  86,7% участников выразили готовность рекомендовать свою школу родственникам и знакомым.

Результаты, в целом свидетельствуют о достаточно высоком уровне удовлетворенности получателей образовательных услуг доброжелательностью, вежливостью и компетентностью работников общеобразовательных организаций. Однако часть респондентов пожелала улучшение состояния здания (помещения), в котором осуществляется предоставление образовательной услуги, материально-технической базы, инфраструктуры муниципальных общеобразовательных организаций.
Итоговое значение интегрального показателя качества образовательной деятельности для каждой общеобразовательной организации рассчитывается как сумма значений частных показателей по таб. № 4 и таб. № 5, которое используется для определения рейтинга общеобразовательных организаций (таб.6). 
 Таблица 6

Рейтинг 
муниципальных общеобразовательных организаций Георгиевского городского округа Ставропольского края  по результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2018 году
	№

п/п
	Образовательные организации
	Сумма баллов

(max.160)

	1.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с углублённым изучением отдельных предметов № 29 
	157,7

	2.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3 имени Героя Советского Союза П.М. Однобокова города Георгиевска» 
	153,5

	3.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 24 имени И.И. Вехова ст. Александрийской»
	150,6

	4.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 26 с. Краснокумского»
	150,5

	5.
	Муниципальное казённое вечернее (сменное) общеобразовательное учреждение центр образования № 10
	148,0

	6.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное

учреждение «Многопрофильный лицей № 4 города Георгиевска»
	147,2

	8.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия № 2 города Георгиевска
	146,0

	9.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 16 ст. Георгиевской»
	145,0

	10.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 12 станицы Незлобной»
	145,0

	11.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5 имени О.В.Гудкова города Георгиевска»
	142,5

	12.
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 11 пос. Нового»
	141,3

	16.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 6
	136,6

	17.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 9 города Георгиевска»
	136,2

	19.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 22 с. Обильного»
	135,1

	20.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 18 имени А.П. Ляпина станицы Урухской»
	135,9

	21.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7
	135,0

	22.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 13 станицы Незлобной»
	134,9

	23.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 17 имени И.Л. Козыря 

пос. Шаумянского»
	135,2

	24.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 25 поселка Новоульяновского»
	134,5

	25.
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 19 пос. Нижнезольского»
	134,3

	26.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1 имени Александра Кирилловича Просоедова города Георгиевска»
	134,2

	27.
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 28 пос. Балковского»
	134,0

	28.
	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 27 пос. Падинского»
	133,2


В тройку лидеров рейтинга по результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными общеобразовательными организациями Георгиевского городского округа Ставропольского края в 2018 году вошли:  МБОУ СОШ                      с углублённым изучением отдельных предметов № 29 (157,7 баллов), МБОУ СОШ  № 3 им. Героя Советского Союза П.М.Однобокова (153,5 балла), МБОУ СОШ № 24 им. И.И. Вехова ст. Александрийской (150,6 баллов).

В десятку лучших школ Георгиевского городского округа Ставропольского края вошли:

МБОУ СОШ № 26 с. Краснокумского (150,5 баллов), муниципальное МКВСОУ центр образования № 10 (148,0 баллов), МБОУ Многопрофильный лицей № 4 города Георгиевска (147,2 баллов), МБОУ СОШ № 23 с. Новозаведенного (146,1 балла), МБОУ гимназия № 2 г. Георгиевска (146,0 баллов), МБОУ СОШ № 16 ст. Георгиевской (145,0 баллов), МБОУ СОШ № 12 станицы Незлобной (145,0 баллов).

В тройку общеобразовательных организаций, завершающих рейтинг муниципальных общеобразовательных организаций Георгиевского городского округа Ставропольского края  по результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в  2018 году, вошли  МБОУ СОШ № 1 им. А.К.Просоедова г.Геогиевска (134,2 балла), МКОУ СОШ № 28 пос. Балковского (134,0 балла), МКОУ СОШ № 27 пос. Падинского (133,2 балла). 
Использование результатов НОК УООД позволяет объективно отразить состояние образования в Георгиевском городском округе, предоставляет потребителям образовательных услуг достоверную информацию о состоянии образовательной деятельности в общеобразовательных организациях Георгиевского городского округа Ставропольского края, стимулирует руководителей общеобразовательных организаций к принятию мер по повышению качества услуг и удовлетворенности потребителей. Результаты независимой оценки качества могут использоваться при решении следующих задач: 

- прогнозирования и сравнительного анализа эффективности работы общеобразовательных организаций и оценки эффективности деятельности руководителей общеобразовательных организаций;

- проектирования инновационной инфраструктуры муниципального образования; 

- совершенствования систем и механизмов государственного и общественно-государственного управления, государственно-частного партнерства в сфере образования; 

- консолидации усилий органов управления, родительской общественности и экспертного сообщества в ускорении процессов модернизации системы образования, повышения качества предоставляемых образовательных услуг и эффективности работы общеобразовательных организаций; 

- разработки и реализации планов мероприятий по улучшению качества работы общеобразовательных организаций.
Результаты независимой оценки качества образования размещаются на официальных сайтах администрации ГГО СК, управления образования и молодёжной политики администрации ГГО СК, а также на информационном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» bus.gov.ru.
Рекомендации

Руководителям общеобразовательных организаций:

Проанализировать полученные результаты НОК УООД и разработать план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по обеспечению условий безопасности и комфорта на территории и в зданиях образовательных организаций. 
Разработать перспективный план материально-технического оснащения организации, в том числе за счет внебюджетных средств.
Продолжить работу по созданию доступной среды для детей – инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья. 
Использовать каналы обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются потребители услуг при посещении общеобразовательных организаций. 
Провести анализ причин частичной неудовлетворенности получателей образовательных услуг условиями предоставления услуг и провести мероприятия по их улучшению. 
Активизировать участие обучающихся в конкурсах и олимпиадах (в том числе дистанционных) выставках, смотрах, физкультурных, спортивных и других массовых мероприятиях. 
Обеспечить возможность взаимодействия с образовательной организацией по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети «Интернет», в том числе, возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации. В целях привлечения интереса потребителей к информации, расположенной на сайте учреждения, рекомендуем обратить внимание на дизайн и мобильность Интернет-ресурса, усовершенствовать сайт учреждения с целью повышения доступности информации получателям образовательных услуг.  

Активизировать работу по показателям, характеризующим доброжелательность, вежливость, компетентность сотрудников. Предусмотреть мероприятия по совершенствованию коммуникативных навыков, формированию медиативного поведения, разъяснительную работу по профессиональной этике с сотрудниками организации. 

В информационно-аналитическом отчете о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности общеобразовательными организациями, подведомственных управлению образования и молодёжной политики администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края, отражены результаты работы в соответствии с Техническим заданием.   
Выполнена обработка данных опроса и расчет показателей по каждому объекту с целью формирования рейтинга общеобразовательных организаций. 
Сформирована база данных первичной социологической информации в бумажном и электронном виде. 

Выполнен анализ на основе сопоставления нормативных и фактических параметров по каждой группе показателей и по каждому направлению представленных первичных материалов с целью выявления лучших общеобразовательных организаций Георгиевского городского округа Ставропольского края по результатам исследования. 
Все этапы работы выполнены в соответствии со сроками. 

